Generation

ACHTUNG VERANDERUNG | IBM wird offen und fliissig!

Die IBM wird flussig. Wo heute IBMerin-
nen und IBMer die Basis eines starken
Konzerns bilden, kénnte schon in weni-
gen Jahren eine Liquid Community sein.

Die Veranderung kommt nach 100 Jah-
ren IBM. Das Firmenjubildum wurde im
Jahr 2011 groB gefeiert — mit Kunden,
Geschaftspartnern und einigen Honora-
tioren. In einer Festschrift beschrieb die
Corporation dazu ihr Selbstverstandnis:
100 Jahre im Dienst der Welt. 100 Jahre
hat IBM die Welt tatsachlich maBgeblich

mitgepragt. Kaum ein anderes Unterneh-
men ist so von Innovationen besessen,
wie die IBM. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter keines anderen Unterneh-
mens haben in den letzten 20 Jahren so
viele Erfindungen gemacht. Niemand hat
so viele Patente angemeldet wie die IBM.
Sténdig erfindet die IBM etwas neu und
jetzt erfindet die IBM sich selbst wieder
neu: Liquid. Big Blue aus Armonk bereitet
einen neuen Coup vor.

Was das bedeutet, lesen Sie auf Seite 2.

IBM wird noch alter

AG DEMOGRAPHSCHER WANDEL | Ein Zwischenstand

2008 verabschiedeten ver.di und die IBM
eine gemeinsame Erkldrung zum Demo-
graphischen Wandel. Sie sollte dazu die-
nen, eine Grundlage flr weiterfihrende
Diskussionen und die Gestaltung von Be-

schaftigungsbedingungen zu  schaffen.
Eine hierzu geschaffene Arbeitsgruppe
kam nun nach mehreren Sitzungen und
einer Klausur im November zu einem Zwi-
schenstand. Mehr auf Seite 5.

... noch mehr Inhalt:

*

Seite 5 | Vorbereitung - Betriebsgruppen planen fur 2012
Seite 6| 2011/2012 - Jahreswechsel mit ver.di *
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Generation Open

ACHTUNG VERANDERUNG | IBM wird offen und fliissig!

Die Veranderung von Arbeitsweisen in der
modernen IT-gepragten Welt ist ein stan-
diger Prozess und IBM engagiert sich dabei
als groBer Innovator. Mit der Eingabe der
amerikanischen Volkszahlung durch Loch-
karten reduzierte
sich die Dauer
der Auswer-
tung von eini-
gen Jahren auf
einige  Wochen.

nach Lancaster und Stillman kollaborativ.
Die jungen Leute sollen sich kontinuierlich
weiterbilden und dabei die zur Verfligung
stehenden sozialen Netzwerke mit Selbst-
verstandlichkeit nutzen. Und dann soll da

Unterschiedliche Generationen - unterschiedliche Eigenschaften

g‘%!

| Generation X | Gaming Gen

| unabhéngig | kollaborativ

| normal | vorausgesetzt

| notwendig | normal

| unsicher | ungeregelt

| unsicher

| unsicher

| mittel | nicht vorhanden

* nach Lancaster / Stillman ** ver.di-Diagnose

Mit  IBM-Com-
putern  konnte Traditionalist | Boomer
der Mensch zum

Mond  fliegen Probleml6sungsstrategie*:
und die Schreib- hierarchisch | horizontal
maschine mit Technologienutzung:

dem Kugelkopf unkomfortabel | unsicher
veranderte den Jobwechsel:

Arbeitsalltag  in undenkbar | gefahrdend
fast jedem Bdro.

Eines ist klar: Arbeitsbedingungen**:
Der  Fortschritt sicher | sicher
hat  Auswirkun- Gehalt

gen. Manchmal sicher | sicher
werden  durch Identifikation mit der Corporation
Fortschritt ~ Ar- hoch | hoch
beitspldatze  ge-

schaffen, manch-

mal gesichert

und manchmal auch abgebaut. Manchmal
werden Arbeitsbedingungen verbessert und
manchmal verschlechtert.

Noch etwas ist klar: Unterschiedliche Gene-
rationen haben unterschiedliche Arbeitswei-
sen und verschiedene Erwartungen an ihren
Job. Hierarchische Strukturen wurden zwar
nicht abgeschafft, aber Teamwork hat heu-
te eine Bedeutung, die sie vor 100 Jahren im
Arbeitsleben nicht hatte.

Die beiden Generationenforscher Lynne C.
Lancaster und David Stillman beschreiben
in Inrem 2002 erschienen Buch ,When Ge-
nerations Collide” den Status Quo am Ar-
beitsmarkt. Sie erkennen vier verschiedene
Generationen von Mitarbeitern, die in den
Betrieben aufeinandertreffen und dort ein
nie dagewesenes Potential fir Konflikte und
Verwirrung schaffen. Es sind die Generation
der Traditionalisten, die Boomer-Generati-
on, die Generation X und die Gaming Gene-
ration. Die ersten drei erscheinen mehr oder
weniger verstaubt und gehéren wohl bald in
die Vergangenheit. Interessant ist die letzte,
die — kurz genannt — Gaming Gen.

Die Gaming Gen scheint es auch der IBM
angetan zu haben und dabei sind einige Ei-
genschaften, die ihr von Lancaster und Still-
man zugeordnet werden, wahrscheinlich
besonders interessant. lhr Kommunikations-
stil und ihre Problemldsungsstrategien sind

noch etwas tolles sein: Jobwechsel gehort
zu ihrer taglichen Routine.

Aus den letzten beiden Eigenschaften lasst
sich ein Geschaftsmodell entwickeln, das
die Arbeitsbeziehungen qualifizierter IT-Be-
schaftigter auf den Kopf stellen kann. Wenn
da eine ganze Generation junger Beschaf-
tigter auf dem weltweiten Arbeitsmarkt da-
rauf zu warten scheint, standig ihre Jobs zu
wechseln und gern in sozialen Netzwerken
unterwegs ist, dann findet die IBM daflr
eine Antwort: Generation Open.

Nach allem was bisher Uber das IBM-Kon-
zept der Generation Open bekannt ist, wird
es durch eine Crowdsourcing-Strategie
umgesetzt. Allerdings kann der Ansatz,
Beschaftigte — und Nicht-Beschaftigte — als
Crowd zu behandeln, auch zu grundlegen-
den Anderungen der Betriebsorganisation
oder zur Einfihrung grundlegend neuer Ar-
beitsmethoden fihren.

Wahrend in den etablierten Arbeitsbezie-
hungen Arbeitsauftrage von Vorgesetzten
an lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
vergeben werden oder Beschéftigte sich
um bestimmte Jobs bewerben k&nnen oder
Arbeit im Team organisiert werden kann,
funktioniert Crowdsourcing anders.
Crowdsourcing ist eine interaktive Form
der Leistungserbringung, die kollaborativ
oder wettbewerbsorientiert organisiert
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ist und eine groBe Anzahl von Akteuren
unter Verwendung sozialer Netzwerke
einbezieht. Das bedeutet, dass eine Auf-
gabe, deren Umsetzung bisher betrieb-
lich klar geregelt war, in der Form eines
offenen Calls an eine undefinierte groB3e
Gruppe — die Crowd — gegeben wird.
Mitglieder dieser Crowd bieten die fertigen
Losungen dieser Aufgabe dann dem Auf-
gabensteller an. Das ist fur den Aufgaben-
steller - hier die
IBM - besonders
lukrativ,  denn
der kann aus
den fertigen an-
gebotenen Lo-
sungen genau
die aussuchen,
die ihm am bes-
ten gefallt. Na-
tarlich wird nur
diese eine ferti-
ge Loésung be-
zahlt. Vielleicht
kriegt noch der
Zweitplatzierte
etwas, aber die
anderen gehen
leer aus. Sie haben dann umsonst gear-
beitet.

Die IBM will das Instrument des Crowd-
sourcings Uber zwei Wege nutzen: einen
externen und einen internen.

Fur das externe Crowdsourcing gibt es ei-
gene Provider. Der groBte heiBt TopCoder.
Das Unternehmen beschreibt sich selbst
als ,the world’s largest competitive com-
munity for software development and di-
gital creation” (www.topcoder.com). Mit
kleinen roten Punkten auf einer Weltkarte
der eigenen Website wird globale Prasenz
suggeriert. Die registrierten Nutzer — und
das sind nach eigenen Angaben wohl bald
350.000 Freelancer — richten sich auf der
Website ein Profil ein und kénnen so an
Ausschreibungen teilnehmen. Genau die
will IBM hier platzieren. Hier kann sich die
Gaming Generation austoben.

Ein wichtiger Faktor dabei ist, dass es sich um
Freelancer handelt. Sie haben keinen Arbeits-
vertrag mit irgendeinem Unternehmen also
eben auch nicht mit der IBM. Wenn IBM also
Competitions Uber TopCoder ausschreibt,
dann werden diese von den Freelancern aus-
gefuhrt, die dabei nicht wie ein Arbeitneh-
mer in das Unternehmen eingegliedert sind.
Was bedeutet das fur den, der diese Com-
petitions ausschreibt? Fir Freelancer féllt ei-
niges zumindest nicht unmittelbar an: Kein
BUro! Keine Reisekosten! Keine Arbeitszeit-

Generation Open

Liquid Community

IMPRESSUM

regelungen! Kein Urlaub! Keine Mitbestim-
mung! Kein Qualifizierungsanspruch! Keine
Betriebsrente! Keine Krankenkasse! Keine
Rentenkasse! Keine Arbeitslosenversiche-
rung! Nix dergleichen! Und je mehr Freelan-
cer in Competition gegeneinander stehen,
um so besser wahrscheinlich die Preise. Wer
als Freelancer in diesem System drin ist, ist
mit einiger Wahrscheinlichkeit aus dem Sys-
tem der gesicherten Daseinsflrsorge raus.

Zerlegung von Projekten in einzelne Arbeitspakete
und deren Ausschreibung.

TOPCODER

Liquid Ressource

Auf den ersten Blick gibt es keine Ver-
flechtungen zwischen dem Weltkonzern
IBM und TopCoder. Aber wenn einer der
TopCoder-Direktoren (Member of Board
of Directors) gleichzeitig IBM Fellow ist,
wird es auf den zweiten Blick zumindest
BerUhrungspunkte geben. Fir TopCoder
gibt es in der IBM-Terminologie Ubrigens
auch einen Namen: Liquid Ressource.

Neben der Liquid Ressource existiert auch
eine Liquid Community — fUr das interne
Crowdsourcing. Sie kénnte nach dem sel-
ben Prinzip funktionieren. IBMerinnen und
IBMer, die gerade in kein Projekt eingebun-
den sind, sich also im Status , on the bench”
befinden oder freie Zeitkontingente haben,
kénnten sich ebenso an Ausschreibungen
beteiligen. Patrick Howard, Partner und Vice
President IBM, zieht im August 2011 auf ei-
ner Veranstaltung des Handelsblattes eine
euphorische Bilanz der ersten Erfahrungen
mit Liquid: ,(...) wir schaffen 30 Prozent
schnellere Auslieferung, 20 Prozent hohere
Quialitat, (...) und haben dabei in 30 Mona-
ten die Kosten um 33 Prozent gesenkt. Da-
bei haben wir heute rund 7 000 registrierte
so genannte ,Liquid Player’, also Mitarbeiter,
die sich in die neue Arbeitsweise exakt einge-
fugt, sich ihr angepasst haben und sich per-
manent weiter in diese Richtung entwickeln.
Das bringt uns als IBM Generation Open ein
radikal neues Modell fir Softwareabsatz und
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weiter nach vorne und damit stehen wir in
der Reihe der schnell wachsenden Internet-
Companies wie Facebook oder Google.” Es
ist eine schone neue Arbeitswelt, die Patrick
Howard da beschreibt.

Liquid Ressource und Liquid Community,
so sagt die IBM heute, sollen nicht gegen-
einander konkurrieren. Ausschreibungen
sollen entweder in das eine oder das ande-
re Liquid vergeben werden — aber kénnte
es letztendlich nicht eine einfache Rech-
nung sein, in welche Community wohl
ausgeschrieben wird?

Die Zerlegung von Arbeit in einzelne Schritte
und deren Auslagerung in Competitions, bei
denen das Prinzip ,the winner takes it all”

Beitrittserkldrung

herrscht, kann massive Auswirkungen auf
Arbeitsbedingungen und die Anzahl siche-
rer Arbeitsplatze haben. Die indirekten Aus-
wirkungen auf die Sozialsysteme sind dabei
kaum abschéatzbar. Vor diesem Hintergrund
gute Arbeit zu sichern ist schwer und fordert
nicht nur Solidaritat, sondern abgestimmtes
Handeln auf vielen Ebenen.

Da war noch etwas, was auch mit stetiger
Weitereintwicklung Uber lange Zeitraume
zusammenhangt: Mit den Beschaftigten
der IBM wurde das 100jahrige Jubilaum in
Deutschland nicht gefeiert — warum auch
noch? Morgen in der Liquid Community
kann ja jeder seine eigene Fete organisie-
ren. Und: Wer die beste hat, gewinnt.
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IBM wird noch

alter

AG DEMOGRAPHSCHER WANDEL | Ein Zwischenstand

Im November trafen sich die Vertreterinnen
und Vertreter von ver.di und der Arbeitge-
berseite zu einer Klausur der Arbeitsgruppe
Demographischer Wandel. Nach mehrjah-
riger Diskussion in Arbeitsgruppensitzun-
gen ging es auf der Klausur einen Schritt
voran. Der Vorschlag einer gemeinsamen
Erklarung zum Gesundheitsmanagement
bei IBM steht jetzt zur Diskussion. Der
erste Entwurf beschreibt einen proaktiven
Umgang mit alternden Belegschaften und
alteren Beschéaftigten. Dabei soll es in ers-
ter Linie um den Erhalt und die Férderung
der Arbeits- und Beschaftigungsfahig-
keit gehen. Dieser Ansatz wurde von den
ver.di-Vertreterinnen und -Vertretern als
ein nachster moglicher konkreter Schritt
begriiBt. Uber den Inhalt muss nun eine
detaillierte Priifung erfolgen.

Uschi Hart, Hartmut Kaufmann, Michael
Muller, Bert Stach, Dirk Wandtke, Wolf-
gang Zeiher, die ver.di-Vertreterinnen und
Vertreter hatten sich intensiv unter der
Hinzuziehung von ver.di-Expertise auf die

Arbeitsgruppensitzungen vorbereitet wo-
bei sie zu den wichtigsten Themenfeldern
Positionen entwickelt.

Besonders der Umgang mit Stress und Ar-
beitsbelastung ist fir die Gewerkschafts-
vertreterinnen und -vertreter dabei ein
zentrales Anliegen. Die Grundlage fur
eine gute Arbeitsfahigkeit im weiteren
Verlauf des Berufslebens liegt zu einem
entscheidenden Anteil darin, wahrend des
gesamten Arbeitslebens in einem ausge-
glichenen Umfeld tatig zu sein. Ein posi-
tives FUhrungsverhalten und eine standige
Qualifizierung sind weitere entscheidende
Faktoren. Auch die Themen altersgerech-
te Arbeitszeiten, Altersteilzeit, Wellbeing,
Gesundheitsférderung, Ergonomische
MaBnahmen, Ausbildung und Corporate
Policy wurden in der Arbeitsgruppenklau-
sur behandelt.

Fur die IBM wird die Beschaftigung mit
dem Demographischen Wandel immer
wichtiger. In jedem Jahr steigt das Durch-
schittsalter der Beschaftigten.

Betriebsgruppen
planen fur 2012

VORBEREITUNG | neue Tarifrunde und neue Tarifkommission

In Berlin, Ehningen, Herrenberg und Bob-
lingen, Frankfurt, Hamburg, Hannover,
Mainz, Mulnchen sowie Mannheim und
Karlsruhe haben sich die ver.di-Mitglieder
bei IBM in Betriebsgruppen organisiert. In
Nordrhein-Westfalen mit groBen Lokati-
onen wie Disseldorf oder KéIn wurde in
diesem Jahr ein Aktivenkreis gegriindet.
Die Vorsitzenden von Betriebsgruppen und
Aktivenkreis trafen sich bereits im Septem-
ber in der ver.di Bildungsstatte Mosbach
um die aktuellen Fragen der gewerkschaft-
lichen Mitbestimmung bei IBM zu disku-
tieren. Die wichtigsten Themen: die Tarif-
runde 2012 und die Neubildung der ver.
di-Tarifkommission bei IBM.

Schon im Frihjahr 2012 werden die Vor-
bereitungen fir die nachste Tarifrunde
starten. Im letzten Jahr setzte ein beteili-
gungsorientierter Prozess der Forderungs-
findung mit Mitgliederversammlungen
den Startpunkt. Diese Vorgehensweise hat
sich bewdhrt. Wéhrend der Tarifrunde gab
es dann eine starke Unterstltzung durch
die IBMerinnen und IBMer. Das wird auch
2012 nétig sein, denn eine leichte Tarif-
runde ist kaum erwartbar.

Als néchstes steht dann eine turnusgema-
Be Neubildung der Tarifkommission an.
Die Ziele dabei sind eine Verbesserung von
Transparenz, demokratischer Ausrichtung
und Beteiligungsorientierung.

29 €

oS
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Jahreswechsel *

mit ver.di

»*
x *

2011/2012 | Neue Herausforderungen *

2011 war fur die gewerkschaftliche Mit-
bestimmung bei IBM ein Jahr voller He-
rausforderungen. Tarifpolitisch wurden
einige neue Wege eingeschlagen. Die Ta-
rifrunde 2011 war bei IBM die erste, die

mit einer Veranstaltungs-

wies sich  dadurch
umso starker.
ver.di ist bei IBM im
letzten Jahr wieder
etwas starker ge-
worden. Von der Durch-

reihe der Betriebsgrup-
pen zur Forderungsfin-
dung startete. Das hat schaftigten bei IBM in
sich bewahrt. Die ver. Zukunft viel abhangen.
di-Mitglieder konnten sich Ve Bei einer verstarkten
aktiv einbringen. Die Ausrichtung auf das EPS
Unterstitzung in der (Earnings per Share) und Program-
Verhandlungs- men wie GenO wird es eine
phase er- echte Herausforderung
sein, gute Arbeit zu
sichern.

setzungsfahigkeit von
ver.di wird fur die Be-

ver.di @ IBM

Beschaftigte im Vertrieb, Consultants, Programmierer und Techniker sorgen ge-
meinsam fiir den Erfolg der IBM. Gleichzeitig befinden sie sich in einem andau-
ernden Transformationsprozess, der die Beschiftigen vor standig neue Heraus-
forderungen stellt. Bei IBM ist die Veranderung Dauerzustand - so definiert es
die Corporation. Aber Veranderung braucht auch Sicherheit. Der Wunsch nach
kollektiven Regelungen, um Arbeitsbedingungen abzusichern, nimmt zu.

Wir von der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft mochten die IT-Beschaf-
tigten bei IBM bei diesen Prozessen unterstiitzen — I6sungsorientiert, kompe-
tent, beteiligungsorientiert und partnerschaftlich.

ver.di vor Ort

christine.muhr@verdi.de
EWEIR Booaboataannanaan08a00aa0a0a0 joerg.hobland@verdi.de
Berlin / Brandenburg: ................. joerg.kiekhaefer@verdi.de
Hessen: michael.urbschat@verdi.de
manfred.kuntze@verdi.de
Nord: ... .ot e s hans-juergen.klempau@verdi.de
Nordrhein-Westfalen: martin.hanz@verdi.de
peter.gallner@verdi.de
. enrico.zemke@verdi.de
bert.stach@verdi.de

Aktuelle Informationen

Aktuelle Informationen zum Tarifgeschehen bei IBM und zu ver.di unter
ibm.ich-bin-mehr-wert.de und verdi.de




